Лекция 10  Организационно-управленческая деятельность в сфере социальной защиты населения 
Организационно-управленческая деятельность в сфере социальной защиты населения представляет собой вид профессиональной деятельности бакалавров и магистров социальной работы, который получил правовое обеспечение и начал изучаться в Российской Федерации только во второй половине XX в. Обоснование концепции социального обеспечения включает понятие социальной защиты как предоставления всеобщей базовой социальной поддержки всем гражданам.

В 1992 г. органы социального обеспечения были переименованы в систему социальной защиты населения. Как управленческая система она представляет собой совокупность законодательно установленных экономических, социальных, юридических гарантий и прав, а также социальных институтов и учреждений, обеспечивающих их реализацию и создающих условия для поддержания нормальной жизнедеятельности населения и прежде всего — социально уязвимых групп и слоев. 
Структура системы социальной защиты населения включает следующие организационно-правовые формы: 
1. — государственное пенсионное обеспечение; 
2. — обязательное социальное страхование; 
3. — социальное обслуживание; 
4. — организация занятости населения; 
5. — государственная социальная помощь. 
1 Государственное пенсионное обеспечение основано на финансировании пенсий за счет средств федерального бюджета. 
К видам пенсий по государственному пенсионному обеспечению относятся: 
— пенсия за выслугу лет; 
— пенсия по старости; 
— пенсия по случаю потери кормильца;
 — социальная пенсия. 
Пенсия за выслугу лет назначается: федеральным государственным гражданским служащим; военнослужащим; участникам Великой Отечественной войн; лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; пострадавшим в результате радиационных или техногенных катастроф; космонавтам; гражданам из числа работников летно-испыта- тельного состава; социально незащищенным гражданам, которые в силу обстоятельств не приобрели право на страховую пенсию, в том числе нетрудоспособным. 
2 Следующей организационно-правовой формой системы социальной защиты населения является обязательное социальное страхование, специфика которого — в осуществлении в соответствии с Федеральным законом от 16 июля 1999 г. № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального страхования» с изменениями от 3 августа 2018 г. страхования работающих граждан от возможного изменения материального и (или) социального положения, в том числе по не зависящим от них обстоятельствам. Еще одной важной организационно-правовой формой системы социальной защиты населения является социальное обслуживание, которое предполагает деятельность по предоставлению гражданам социальных услуг. Качество организационно-управленческой деятельности в социальном обслуживании определяется степенью ее соответствия национальным стандартам.
3 Разработка и принятие национальных стандартов в области социального обслуживания создали основу (критерии и показатели) для измерения эффективности социальных услуг и организационно-управленческой деятельности социальных служб. К национальным стандартам социального обслуживания в Российской Федерации относятся следующие.
 1. Первая группа — основополагающие стандарты, устанавливающие общие характеристики объекта стандартизации и предоставляемых социальных услуг, правила и общие принципы процесса социального обслуживания: ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»; ГОСТ Р 52143-2013 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»; ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения». 
2. Вторая группа — стандарты, определяющие требования к учреждениям социального обслуживания и их персоналу: ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»; ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания»; ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»; ГОСТ Р 52881-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания семьи и детей»; ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»; ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания». 
3. Третья группа — стандарты и порядок предоставления услуг отдельным категориям граждан: ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»; ГОСТ Р 53058- 2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста»; ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды»; ГОСТ Р 53059-2014 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам»; ГОСТ Р 52885-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье»; ГОСТ Р 52888-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям»; ГОСТ Р 52886-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги женщинам».

55 4. Четвертая группа — стандарты контроля качества социальных услуг различным нуждающимся в них группам населения: ГОСТ Р 53347- 2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»; ГОСТ Р 53348- 2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам»; ГОСТ Р 53063-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг семье»; ГОСТ Р 53061-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям»; ГОСТ Р 53062-2008 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг женщинам». С 1 января 2015 г. введены стандарты социального обслуживания в субъектах Российской Федерации.
 К их содержанию были сформулированы основные требования. 
Они должны: 
1) полностью соответствовать национальным стандартам; 
2) применяться и использоваться в повседневной работе социальных служб; 
3) обеспечивать улучшение качества жизни тех категорий населения, для которых они предназначены (результаты должны подтверждаться данными, полученными с помощью методов социальной квалиметрии). 
Последовательность стандартизации социальных услуг в субъектах Российской Федерации реализовывалась по следующими этапам.
I. Утверждение субъектом Российской Федерации перечня социальных услуг. В нем сформулированы социальные услуги, являющиеся гарантией и обязательством государства перед гражданином (при наличии у последнего индивидуальной нуждаемости).
II.  Принятие стандарта на каждую услугу, включенную в перечень социальных услуг. Стандарт определяет гарантированный объем каждой, входящей в перечень услуги. 
III. Включение стандартов социальных услуг в региональные программы социального обслуживания. Объем ресурсов, включаемых в региональные программы, формируется исходя из прогнозируемой потребности населения и подушевых нормативов финансирования на каждую услугу, включенную в перечень, которые исчисляются на основании государственного стандарта на услуги.
IV.  Финансирование оказания социальных услуг населению. В соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», а также подпрограммой «Модернизация и развитие социального обслуживания граждан» государственной программы от 15 апреля 2014 г. № 296 «Социальная поддержка граждан», утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации, состав поставщиков социальных услуг расширяется за счет активного привлечения негосударственных ор- ганизаций и индивидуальных предпринимателей. 
4 Следующей важной организационно-правовой формой системы социальной защиты является организация занятости населения. Она позволяет решать задачи в области содействия занятости населения и произведении социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными. Государственная социальная помощь как организационно-правовая форма системы социальной защиты населения ориентирована на предоставление малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам социальных пособий, социальных доплат к пенсии, субсидий, социальных услуг и жизненно необходимых товаров. 
Организационно-управленческая деятельность в системе социальной защиты населения призвана решать следующие задачи:

 — содействие в осуществлении планирования, организации и контроля над реализацией мер социальной защиты, в том числе социальных услуг; 
— обеспечение организационно-управленческой деятельности в организациях или подразделениях, реализующих меры социальной защиты граждан; 
— организация, реализация и развитие сетевых технологий и межведомственного взаимодействия в целях обеспечения социальных прав граждан и семей; 
— выявление и мобилизация ресурсов организаций, общественных объединений и частных лиц для реализации мер по социальной защите граждан; 
— применение технологий маркетинговой деятельности в процессе социальной работы; 
— ведение необходимой документации и планирование документооборота в подразделениях учреждений, реализующих меры социальной защиты граждан. 
