15 Методы исследования в социальной работе
Для успешного осуществления профессиональной деятельности специалист должен знать основные методы получения первичной социальной информации, уметь выбирать необходимые методы исследования, владеть необходимыми методами исследования, анализировать их с учетом имеющихся научных данных. 
Мы рассмотрим три основных метода исследования: опрос (анкетирование), интервью и анализ документов. 
1Анкетирование — метод получения социальной информации с помощью системы вопросов, каждый из которых логически связан с целью исследования. 
Структура анкеты 
1. Введение (цель исследования, правила заполнения анкеты, личная выгода для респондента от участия в опросе, обещание анонимности или конфиденциальности).

1. Введение (цель исследования, правила заполнения анкеты, личная выгода для респондента от участия в опросе, обещание аноним- ности или конфиденциальности)

2. Реквизитная часть (название анкеты, дата, время и место прове- дения опроса, фамилия интервьюера).
 3. Информативная часть (содержательные вопросы с нарастанием степени сложности). 
4. Классификационная часть («паспортичка»).
 5. Заключительная часть (благодарность за участие). 
Основная часть анкеты — разделы 3, 4; вспомогательная часть анкеты — разделы 1, 2, 5. 
2 Интервью — это прямой контакт интервьюера с респондентом с фиксированием ответов респондента. 
Выделяется три вида интервью: формализованное, фокусированное и свободное. 
Формализованное (стандартизированное) интервью предполагает детально разработанный опросник и инструкции, предназначенные для интервьюера. При использовании этого вида опроса интервьюер обязан точно придерживаться формулировки вопросов и их последовательности. Обычно преобладают закрытые вопросы. Формулировки вопросов должны быть рассчитаны на ситуацию беседы. Поэтому весь план интервью разрабатывается в устном, разговорном стиле. 
Вводная беседа с респондентом, переход от одного раздела беседы к другому подробно разрабатывается исследователем и точно воспроизводится интервьюером в ходе опроса. 
Фокусированное интервью предполагает открытые вопросы и предусматривает меньшую степень стандартизации поведения респондента и интервьюера. Исследователь разрабатывает подробный план интервью, предусматривающий строгую последовательность открытых вопросов (без вариантов ответов). Интервьюер воспроизводит вопросы открытой форме, а респондент дает ответы в свободной форме. Задача интервьюера заключается в четкой фиксации ответов респондента. Фокусированное интервью имеет своей целью сбор мнений, оценок по поводу конкретной ситуации, явления, его последствий или причин. 
Свободное интервью (беседа) проводится без заранее подготовленного опросника или разработанного плана. Определяется только тема интервью, которая предлагается респонденту для обсуждения. Направление беседы, ее логическая структура, последовательность вопросов, их формулировки — все зависит от индивидуальных особенностей интервьюера, от его представлений о предмете обсуждения, от конкретной ситуации интервью. 
Этапы проведения интервью следующие.
 Этап 1. Определение цели интервью, детальная разработка его вопросов. 
Этап 2. Ознакомление респондента с предметом интервью. 
Этап 3. Получение информации от респондента и ее фиксация с максимальной точностью. 
Этап 4. Качественный анализ результатов интервью.
3 Методы анализа документов 
Документ — материальный объект, содержащий в зафиксирован- ном виде по установленным формам и правилам информацию, не- обходимую для научно-исследовательских и практических целей. 
Документы, которые служат объектом исследования, подразделяются на три категории: 
– по научной функции — на целевые (ответы на вопросы анкеты, тексты интервью, записи наблюдений, справки официальных и общественных организаций, статистическая информация) и наличные (официальные документы, статистические сведения, материалы прессы, личная переписка);

– по степени персонификации — личные (карточки индивидуального учета, мемуары, заявления) и безличные (статистические или событийные архивы, данные прессы, протоколы собраний); 
– по источнику информации — первичные (документы, составляющиеся на основе непосредственной регистрации событий) и вторичные (обработка, обобщение или описание, сделанное на основе анализа данных первичных источников). 
Ниже перечислены наиболее часто встречающиеся ошибки при использовании метода анализа документов. 
1. Исследователь использует документальную информацию в качестве первичной без предварительного анализа: не проверены подлинность, достоверность, авторство документа, назначение информации. 
2. Анализ документов ведется без предварительного плана, про- граммы. 
3. Не подготовлены заранее и не апробированы методические доку- менты обзора данных. 
Качественный анализ документов. Данный метод основан на интуитивном понимании, анализе и обобщении содержания документов, а также на логическом обосновании выводов. Для того, чтобы сделать качественный анализ объективным, необходимо использовать логические приемы (индукция, дедукция, классификация, систематизация, анализ, синтез, сравнительный анализ, аналогия).
 Этапы анализа документа следующие. 
1. Выбор документа в соответствии с целями и задачами исследова- ния. 
2. Анализ контекста создания документа. 
3. Логический анализ документа

