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Выполнение реферата является важной формой учебной деятельности студента-заочника и обеспечивает достижение следующих целей:

- углубление, систематизация и закрепление теоретических знаний и практических навыков по избранной проблеме;

- формирование и закрепление навыков аналитической работы с научной литературой;

- контроль за качеством усвоения учащимися учебной программы.

Тематика рефератов соответствует тематическому плану изучаемой дисциплины. Выбор темы зависит от имеющихся у студента возможностей использовать для ее раскрытия современную учебную и научную литературу. Успешное написание реферата определяется не количеством, а качеством использованной литературы. 
Требования к оформлению работы

Реферат должен быть оформлен в бумажном (печатном) варианте формата А4 (шрифт - Times New Roman, 14 кегль, интервал – 1,5, поля страницы – верхнее, нижнее – 2см, левое – 3см, правое – 1см). 

Реферат должен иметь: 

- титульный лист (Приложение А);

- содержание (с указанием нумерации страниц) (Приложение Б);

- основное содержание реферата;

- список источников (в алфавитном порядке).

Если реферат содержит в себе разделы, то каждый новый раздел должен начинаться с новой страницы. Объем работы должен быть не менее 10 страниц.

* Невыполнение студентов требований к оформлению реферата влечет за собой снижение оценки.

Каждый студент выполняет вариант контрольной работы в зависимости от последней цифры присвоенного ему шифра в зачетной книжке.
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Тематика рефератов
1.Понятие «общение».

2.Структура общения.

3.Коммуникация как обмен информацией.

4.Коммуникативные действия.

5.Функции коммуникационного процесса.

6.Коммуникативные барьеры.

7.Интеракция как обмен действиями.

8.Условия эффективности интеракции.

9.Типы взаимодействия.

10.Перцепция как восприятие и понимание партнера по общению.

Список литературы
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	Наименование
	Источник
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	Электронная библиотечная система http://znanium.com
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	Электронная библиотечная система http://znanium.com

	5. 
	Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения / Лавриненко В.Н., - 5-е изд. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 415 с.
	Электронная библиотечная система http://znanium.com
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	Кошевая И.П.  Профессиональная этика и психология делового общения: Учебное пособие / Кошевая И.П., Канке А.А. - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 304 с.
	Электронная библиотечная система http://znanium.com

	7. 
	Барышева А.Д. Этика и психология делового общения (сфера сервиса): Учебное пособие / Барышева А.Д., Матюхина Ю.А., Шередер Н.Г. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 256 с.                                                                     
	Электронная библиотечная система http://znanium.com

	8. 
	Сахарчук Е.С.  Психология делового общения : учебное пособие / Е.С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2018. — 200 с. — СПО
	Электронная библиотечная система https://www.book.ru

	9. 
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	Электронная библиотечная система https://www.book.ru 
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	Электронная библиотечная система https://www.book.ru
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